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РОСВОДОКАНАЛ СЕГОДНЯ

8,4 МЛН

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
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42 КОНЦЕССИОННЫХ

СОГЛАШЕНИЯ

водоканалы в рамках сотрудничества с

ПАРТНЕРСТВО С ВЭБ.РФ. ВОЗМОЖНОСТЬ СТРАТЕГИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ УСТАРЕВШЕЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ

ГОРОДОВ

ПРИСУТСТВИЯ14



ОТРАСЛЕВОЕ ЛИДЕРСТВО

3

РОСВОДОКАНАЛ – ПАРТНЕР НАЦИОНАЛЬНЫХ ПРОЕКТОВ РОССИИ С 2023 ГОДА

РОССИЙСКИЙ НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИК, 

СОЗДАЮЩИЙ РАБОЧИЕ МЕСТА И 

НАПОЛНЯЮЩИЙ ЭКОНОМИКУ РЕГИОНОВ

ВЫСОКОТЕХНОЛОГИЧНЫЙ ОПЕРАТОР, 

ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЙ УСТОЙЧИВУЮ РАБОТУ 

ИНФРАСТРУКТУРЫ 

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЛИДЕР ЖКХ, 

БАЛАНС ЭКОНОМИЧЕСКИХ, СОЦИАЛЬНЫХ                                 

И ЭКОЛОГИЧЕСКИХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ

1. 2. 3.

28,9 ТЫС. КМ
ПРОТЯЖЕННОСТЬ СЕТЕЙ

830 МЛН М³
ПОДАННОЙ В ГОД ВОДЫ34,5% ДОЛЯ РЫНКА

СРЕДИ ЧАСТНЫХ ОПЕРАТОРОВ ВиВ

16,2 ТЫС. СОТРУДНИКОВ

728 МЛРД РУБ. ИНВЕСТИЦИЙ
В РАЗВИТИЕ ИНФРАСТРУКТУРЫ РЕГИОНОВ

6,65 МЛРД РУБ.
ОБЪЕМ ИНВЕСТИЦИЙ В ЭКОЛОГИЮ 
(с 2010 года)



Об электронном документообороте РОСВОДОКАНАЛ

➢ Проект ЮЗДО инициирован в июне 2021 года, завершен – декабрь 2023 года.

➢ С декабря 2023 года по настоящее время – операционное развитие.

➢ Более 3 тысяч пользователей ЮЗДО.

➢ 700+ Усиленных квалифицированных электронных подписей; эксперимент с НЭП для КЭДО. 

➢ 1550+ машиночитаемых доверенностей. 

➢ ЮЗДО более 25+ процессов. 

➢ Победа в конкурсе «Лучший ЭДО России и СНГ 2023», в номинации «Внедрение года в сфере ЭДО» по версии CFO Russia. 

➢ Диплом и благодарность от ассоциации РОСЭУ за развитие ЮЗДО в РФ в 2023.

➢ Благодарность от ФНС РФ за развитие ЮЗДО в РФ в 2024.

➢ Победа в конкурсе «Проект года 2024» в номинации «Лучший проект в области ЖКХ» по версии Global CIO.

➢ Благодарность от «CFO Russia» за активное участие в мероприятиях в сфере ЭДО в 2024 году. 

➢ Дипломы за участия в конкурсах ЭДО 2026. 

➢ Заказчик ЮЗДО – Финансово-экономическая дирекция. 

➢ Заказчик в части делопроизводственных процессов – Направление документационного обеспечения 

➢ Функциональные лидеры: Финансово-экономическая дирекция, Дирекция по персоналу, Общий центр обслуживания, Дирекция снабжения.  

➢ Центр компетенций – Финансово-экономическая дирекция.



Принципиальная схема взаимодействия систем

Периметр «1С»

Внешний контур
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ЗУП СЭА
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протоколы, планы, ТЗ



Договоры и исходящая корреспонденция

Эксплуатируемые ИТ-системы:

✓ Согласование документов в установленном порядке.

✓ Выбор «Предварительных решений» о подписании и отправке контрагенту.

✓ Отправка корреспонденции на электронную почту внешних контрагентов и 

отправка внутригрупповой корреспонденции с корпоративного почтового 
клиента. 

✓ Хранение подписанных документов (контейнер электронного документа).

✓ Проверка подключения контрагента к Операторам ЭДО.

✓ Рассылка уведомлений подписанту и инициаторам.

✓ Регистрация документов (присвоение регистрационного номера).

✓ Хранение шаблонов документации.

✓ Регистрация договоров, подписанных на ЭТП ГПБ.

✓ Формирование отчетов об электронном документообороте РВК и отчета об 

исполнительской дисциплине. 

✓ Интеграция с 1С:ERP для создания типовых форм договорных документов.

✓ Подписание документов Усиленной квалифицированной электронной 

подписью (УКЭП).

✓ Создание контейнера электронного документа.

✓ Двухсторонний обмен договорами с контрагентами.

✓ Отправка корреспонденции контрагенту.

✓ Хранение подписанных документов .

✓ Формирование журнала регистрации действий с документами, вкл. обмен 
документами через СБИС.

✓ Настройка роуминга (обмена) с другими Операторами ЭДО.

Результаты:

➢ Переведено 58% Исходящей корреспонденции и 45% Договоров, подписываемых через СБИС.

➢ Многократно ускорился обмен Договорами с контрагентами (зафиксирован рекорд подписания с 2-х сторон за 5 минут)!

➢ Ускорение начала исполнения взаимных обязательств с контрагентами.

➢ Повышено качество взаимодействия с контрагентами за счет скорости ответов на запросы.

➢ Значительное сокращение накладных расходов.

➢ Контроль подписания документов.

➢ Сокращение объема рутинных операций всех участников процесса при подготовке документов. 



Внутренние документы

Эксплуатируемые ИТ-системы:

Результаты:

➢В электронном формате оформляется около 95% служебных записок и протоколов.

➢В электронном формате оформляется около 80% нормативных документов

➢Ускорение процесса подготовки, подписания и передачи на исполнение.

➢Сокращение накладных расходов.

➢Сокращение объема рутинных операций всех участников процесса. 

✓Согласование служебных записок, протоколов, нормативных и рабочих документов.

✓Подписание документов простой электронной подписью (ПЭП) и конвертация в PDF.

✓Регистрация документов.  

✓Передача документов на исполнение, контроль исполнительской дисциплины.

✓Доступ к документам участникам процесса внутри Компании.



Статус отдельных процессов, переведенных в электронный формат. 

Процессы Перевод, %, 2025

Договоры 55

Исходящая корреспонденция 58

Служебные записки 95

Протоколы 80

Нормативные документы 80

Первичная учетная документация 46



Дополнительные решения для ЮЗДО

1. Интеграция 1C:ERP – WSS обеспечивает:

➢ создание и передачу на согласования типовых форм договоров, в частности договоров ПИР и СМР; 

➢ автоматические предзаполнение типовых полей в тексте договоров и создание в WSS карточки договорного документа;

➢ экономию времени инициатора договора.

2. Интеграция с 1С:ЗУП обеспечивает:

➢ загрузку организационной структуры (подразделений) и пользователей и должности в WSS; 

➢ актуальную информацию о сотрудниках и подразделениях Компании;

➢ нивелируются риски пересортицы данных о сотрудниках, экономия трудозатрат администраторов и владельцев системы. 

➢ Контроль размера отправляемых файлов исходящей корреспонденции при  отправке на электронную почту: при 

превышении размера файла допустимого объема (устанавливается индивидуально для контрагента), система не даст 
отправить документы почтой и выдаст предупреждение.

➢Формирование справки об отправке исходящей корреспонденции на электронную почту получателя.

➢Используется для фиксации факта отправки и состава отправляемых документов. 



Предпосылки:

• Ежегодный рост числа входящих писем. 

• Регламентированные сроки 
рассмотрения обращений (№ 59-ФЗ).

От кого мы получаем письма на e-mail:

• физические лица 
(бумажные и электронные письма)

• юридические лица 
(бумажные и электронные письма)

Откуда поступают электронные письма:

Добавлены новые поля 
в карточку входящего:

187 тыс.
обращений по e-mail 
в 2025 году

Цель: сократить трудозатраты на регистрацию входящего документа

70%
E-mail

5%
СБИС

25%
WSS Docs

Обработка входящей корреспонденции, часть 1

в карточку исходящего - для ответа на e-mail:



Обработка входящей корреспонденции, часть 2

Поступление обращения 
на корпоративный   e-mail

Ответственный сотрудник 
пересылает письмо на 

системный e-mail

В теме письма указывается:

• заголовок (содержание письма)

• e-mail отправителя

В WSS Docs автоматически 
создается карточка входящего 

письма или заявления на этапе 
«Регистрация».

Часть полей карточки предзаполнены:

• Сканированный оригинал

• Содержание письма

• Способ получения документа

• E-mail, с которого получено письмо



Обработка входящей корреспонденции, часть 3

Д
ей

ст
в

и
я

3 мин. на обращение
561 000 мин./ год

9 350 часов

1 мин. на обращение
187 000 мин./ год

3 116 часов

1. Скачать полученное письмо из почты в папку на 
ПК

-

2. Создать карточку в СЭД
Заполнить вручную все поля карточки

Карточка создана автоматически. 
Часть полей автоматически заполнена.

3. Прикрепить вручную файл письма в поле 
«Сканированный оригинал»

Файл письма и исходное письмо прикреплены в 
«Сканированный оригинал»

ДО: ПОСЛЕ:

Экономия трудозатрат в год:
• по группе компаний: 779 рабочих дней
• по 1 компании: в среднем, 52 рабочих дня



Работа со справочником контрагентов 

Ключевая проблема:
Контрагенты заводились вручную, из-за чего появилось бесконечное множество дублей контрагентов.

Последствия:
• Затраты времени на выбор «правильного» варианта
• Ошибки при поиске документов по контрагенту – не все документы выводились в поиске
• Искажения в отчетах 
• Затраты времени на корректировку дублей вручную в уже созданных карточках



Работа со справочником контрагентов: решение проблемы с дублями

Нормализация справочника контрагентов

Цели:
• Удаление бесконечного множества дублей 

контрагентов.
• 1 контрагент = 1 карточка контрагента в СЭД 

(ИНН + КПП)
• Оперативность поиска всех документов по 

работе с контрагентом, вне зависимости от 
региона

Интеграция с ФНС

Цели:
• упрощение поиска реквизитов 

контрагента
• достоверные данные контрагентов в СЭД
• предотвращение появления дублей 

контрагентов



Работа со справочником контрагентов: нормализация справочника контрагентов 

• ищет повторяющиеся элементы

• отмечает признаком «Дубль» выявленные значения

• позволяет задать одно корректное значение для всех 
дублирующих элементов (ИНН + КПП)

• автоматически заменяет его во всех карточках документов.

Признак «Дубль» в карточке контрагента:

Эффект от внедрения:
• Устранение дублей контрагентов (юридических лиц и организаций)

Утилита замены неактуальных элементов:



Работа с контрагентами: интеграция с ФНС

Эффект от внедрения:

• Упорядоченный справочник контрагентов 
(юридических лиц и организаций)

• Сокращение времени создания карточки контрагента 
с 2 мин. до 10 сек.

Автоматическое обновление с 
заданной периодичностью

Принудительное обновление 
по клику

Поиск по базе ФНС для создания нового 
контрагента. Доступен регистраторам.

3 режима получения реквизитов контрагентов:



Проверка контрагентов при отправке договора в СБИС

Ключевая проблема:
Тенденция к увеличению количества операторов ЭДО на одно юридическое лицо. 
Есть примеры, когда для каждого вида документов выделяется отдельный оператор ЭДО.

Последствия:
• Документы направлялись не в тот ящик, который соответствовал требованиям контрагента.
• Ошибки при отправке подписанных документов контрагентам в СБИС.
• Траты времени на повторное подписание и отправку документов контрагентам в СБИС.

Затруднение обмена в привычном формате 



Определение Оператора ЭДО перед отправке договора в СБИС

Пример отображения информации о наличии нескольких ящиков контрагента у оператора ЭДО:

Решение проблемы: 
реализовали проверку контрагентов на подключение к СБИС:

Автоматическая по ИНН и КПП при отправке на 
согласование/подписание
• Наличие / отсутствие активных ящиков в СБИС;
• Количество активных ящиков в СБИС

Дополнительная ручная проверка 
по идентификатору участника ЭДО

Не СБИС решает, куда отправлять, а человек — но с понятной подсказкой! 



Размещение идентификатора участника ЭДО перед отправкой договора в СБИС

1. Размещение в справочнике контрагента:

Ответственное лицо: служба поддержки клиентов по заявке от инициатора договора.

Ограничение: распространяется на все договоры контрагента. В случае смены Оператора ЭДО / ящика требуется замена. 

2. Размещение в карточке договора:

Ответственное лицо: инициатора договора.

Ограничение: распространяется на каждый конкретный договор. 

3. Ручной выбор Оператора ЭДО (и абонентского ящика) непосредственно в СБИС перед отправкой:

Ограничение: 

1. Оператора ЭДО / абонентский ящик нужно в любом случае знать. 

2. Распространяется на каждый конкретный договор.



Планы по развитию, часть 1

Интеграция с Электронной торговой площадкой «Газпромбанка» для автоматизации подписания и 

обмена договорами.

Автоматизация подписания и отправки договоров и исходящей корреспонденции без открытия СБИС у 

пользователя. 

Увеличение % электронных документов всех видов 

Взаимодействие с регуляторами – законотворческие инициативы 



Планы по развитию, часть 2

Проверка контрагента на предмет подключения к ЭДО и настройка роуминга из WSS Docs



Выводы

Главное:

1. ЭДО – это не об экономии бумаги и не о спасении деревьев. 

2. Если количество, сложность и продолжительность операций, затрачиваемых пользователем на работу с электронным документом, 

будет больше, сложнее и дольше аналогичных операций, выполняемых на бумаге, пользователи будут выбирать бумагу!

3. ЭДО – технологически сложная, но необходимая ступень развития организации; показатель определенного уровня зрелости и 

готовности к переменам, позволяющая переход на более высокий уровень коммуникаций со внешними и внутренними контрагентами.

4. Бумага проще, требует меньше вложений и, в ряде, случае дешевле и быстрее! 

5. Необходимо искать пути снижения порога входа и устранения имеющихся проблем.

Преимущества ЭДО:

➢ Мгновенный обмен документами.

➢ Снижение накладных расходов (бумага, канцелярия, заправка картриджей, амортизация оргтехники).

➢ Огромный потенциал автоматизации операций и изменению бизнес-процессов от ожидания документа к управлению им. 

Недостатки ЭДО:

➢ Высокие стартовые вложения, вкл., но не ограничиваясь: лицензии на ПО, ИТ-инфраструктуру, информационную безопасность, обучение 

пользователей, закупка и хранение токенов; создание локальной правовой базы внутри Общества, обеспечение технической поддержки ИТ-

систем, трудозатраты участников и т.д.

➢ Наличие ряда нерешенных проблем. 

➢ Неготовность пользователей разбираться в технических нюансах ЭДО и нормах законодательства и решать возникающие сложности. 

➢ Отсутствие явной мотивации к перехода на ЭДО со стороны Компаний и Регуляторов. 

➢ Требуется активное участие Операторов ЭДО, вендоров и Регуляторов, внутренних лидеров. 



ООО УК «РОСВОДОКАНАЛ»
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