
СЭД для госкомпании:
как перейти от бумажного документооборота к 

управляемым цифровым процессам — опыт внедрения 

ЕСМ-платформы Docs5 в ФГУП «НАМИ»
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Разработчик и производитель 

автокомпонентов

НАМИ - инжиниринговый центр полного цикла. 

От идеи до готового продукта

Производитель специальных 

автотранспортных средств

Центр разработки и внедрения проектов в 

области производственных технологий

Дизайн-центр в области транспортного 

машиностроения и предметного 

дизайна

Один из крупнейших в Европе 

испытательных центров



РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

Владивосток

Филиал научно-исследовательского 
центра технической экспертизы

Самара

«НАМИ Инновационные компоненты»

Елабуга

Серийное производство автомобилей AURUS

Тольятти

Центр инжиниринга и экспертизы

Москва

ФГУП «НАМИ»

Дмитров

Научно-исследовательский центр
по испытаниям и доводке автомототехники

Рославль

«Рославльские 
тормозные системы»

3

ГЕОГРАФИЯ
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Состояние бизнес-процессов до старта проекта

Бумажный 

документооборот

Отсутствие владельцев 

бизнес-процессов

Нерегламентированные 

бизнес-процессы

Использование разных шаблонов 

документов, в том числе устаревших 

форм

Риск потери документов на 

разных этапах документооборота
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Ключевые требования руководства 

• Единый документооборот с территориально-

распределёнными филиалами;

• Электронное подписание документов;

• Прослеживаемость полного жизненного 

цикла документа;

• Контроль исполнительской дисциплины;

• Исключить отговорку «не видел».
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Почему Docs5? Критерии выбора платформы

Присутствие в Реестре 

отечественного ПО

Гибкость настройки 

(No-Code)

Возможность развития системы 

собственными силами

Возможность локального 

размещения на серверах 

ФГУП «НАМИ» Высокая безопасность
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Масштаб проекта

• Приказы

• Распоряжения

• Входящая корреспонденция

• Исходящая корреспонденция

• Регистрация входящей и исходящей 

корреспонденции для служебного использования

• Электронные служебные записки

• Протоколы совещаний

• Нормативные документы

• Поручения

• Рабочие материалы

4 300
сотрудников

20+
бизнес-процессов

48 000
документов
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Виды подписей, используемых в компании

Вид документа УКЭП ПЭП

Приказ

Распоряжение

Исходящая корреспонденция

ЭСЗ

Нормативные документы

Протоколы

• Определили перечень 

документов, 

подписываемых УКЭП и 

ПЭП

• Разработали визуальное 

представление подписей

• Усовершенствовали УКЭП 

до формата Cades-A
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Отчет по исполнительской дисциплине
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С какими сложностями столкнулись?

• ФИО

• Должность

• Подразделение

• Статус (работает / уволен)

ЗУП

Обеспечение доступа 

персонала в Docs51
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С какими сложностями столкнулись?

Решение:

• 1С ERP - мастер-система;

• Регламент внесения новых данных;

• Интеграция с 1С ERP для импорта 

актуальных данных по контрагентам.

Ошибки при ручном вводе 

контрагентов, дублирование данных2
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С какими сложностями столкнулись?

3 500
пользователей

Сопротивление 

персонала3 Решение:

• Документы, созданные вне СЭД, не существуют!

• Консультанты по работе в СЭД

• Личный пример руководителей

• Обучающие вебинары

• Памятки и видеоинструкции

• Сбор обратной связи и доработка системы



14

Результаты проекта

Вид документа Всего

Подписываются 

электронными 

подписями

% подписания 

электронной подписью

Приказы по основной и 

административно-хозяйственной 

деятельности

1 523 1 487 98%

Распоряжения 866 866 100%

Исходящая корреспонденция 8 022 3 500 44%

ЭСЗ 27 049 27 049 100%

Протоколы 144 100 69%

Нормативные документы 71 45 63%

Всего 37 675 33 047 79%
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Планы по развитию

Увеличить долю документов, 
подписываемых электронной 
подписью

1
• Исходящие: 44% → 80%

• Нормативные документы и 

протоколы: 63–69% → 90%

• Общий % подписания: 79% → 95% 

за 2 года

Автоматизировать обработку 
корреспонденции, поступающей 
из внешних систем 

2
• МЭДО

• Почта

Внедрить электронный 
архив3

Перейти на кадровый 
электронный документооборот4



ИДЕИ, ВОПЛОЩЕННЫЕ 

В ДВИЖЕНИИ

nami.ru
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